BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

BAO CAO KET QUA HOAT BONG SXKD NAM 2013

Nam 2013, nén kinh t& cd nudc van con gap nhiéu khé khan do tac dong cua
cudc suy thoai tlr nhixng ndm treéc d6. Chinh phli @& ban hanh nhiéu chinh sach,
gidi phap dé kiém ché lam phat, én dinh kinh t& vi md, déng thoi thic day nén kinh té
ca nwac phat trién. Két qua 1a lam phéat co ban da duoc khéng ché, 1ai suat cho vay
da ha va & mre 6n dinh. Tuy nhién, vé phia cac doanh nghiép, thi trwdng tiéu thu rat
yéu do nguoi dan that chat chi tiéu, cac doanh nghiép tai co cau, cac dw an gian
hoac dirng tién dd. Béng thoi, no xau & cac doanh nghiép van & mirc cao va mang
tinh day chuyén khién cho nhiéu don vi roi vao canh khling hodng trdm trong, nhiéu
doanh nghiép ding truéc nguy co gidi thé, pha san.

Trwée nhivng khé khan, ther thach d6, ngay tir dau nam 2013, Ban lanh dao
Téng céng ty Cb phan Dich vu Téng hop DAu khi (Petrosetco) da trién khai nhiéu gidi
phap, t8 chirc thwe hién nhiéu chuong trinh hanh déng, phéat déng nhiéu phong trao
thi dua, déng thoi tap trung chi dao mét cach quyét liét, huy dong moi ngudn lwc
nham duy tri va phat trién cac hoat déng kinh doanh hién cé, d&y manh cong tac
marketing tim kiém khach hang va phat trién cac loai hinh kinh doanh méi, thurc hién
triét 3é cong tac tiét gidm chi phi nham nang cao hiéu qua sén xuét kinh doanh.

Két qua 1a sau m6t nam nd lwc phan dau clia toan thé CBCNV, cung véi sw hd
tro va chi dao sat sao clia Tap doan Dau khi Viét Nam (Tap doan), sw Gng ho, tin
dung clia khach hang, Petrosetco da hoan thanh vuot mic cac chi tiéu ké hoach
nam 2013.

| | Ty lé

TH2012 KH2013 TH 2013 |

Chi tiéu Pvt ' (%)
1 2 3 4=3/2  5=31
Doanhthu Ty déng 10448 9000 11,748  112% 131%
o A Ty ddng 306 240 280 902% 117%

trwére thue

Loinhuan 1o 53ng 213 180 196 92%  109%

sau thué

- Doanh thu hgp nhat nam 2013 dat 11.748 ty ddng, bang 131% ké hoach
nam, bang 112% so v&i cung ky nam 2012.




- Loi nhuan hop nhét trwdc thué nam 2013 dat 280 ty déng, bang 117% ké
hoach nam, bang 92% so v&i cung ky ndm 2012.
. Loi nhuan hop nhét sau thué nam 2013 dat 196 ty dong, bang 109% ké
hoach nam, bang 92% so v&i cung ky nam 2012.
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1. Két qua kinh doanh theo tirng mang hoat déng
Pon vj tinh: Ty déng

1 2 3 31 3/2

;gf‘g doarh thu, trong 10,448 9,000 11,748  100% 112% 131%
Thwong mai va Phan phéi 9,207 7,850 10,492 89% 114% 134%
Dich vu D&u Khi 960 880 960 8% 100% 109%
Dich vy quan ly va khai - " .

théc bAt 6ng sén 281 270 296 3% 105% 110%
Hoat déng khac - - - - - -
Téng loi nhuén, trong do: 306 240 280 100% 92% 117%
Thwong mai va Phan phéi 189 150 167 60% 88% 111%
Dich vu DAu Khi 52 45 53 19% 103% 119%
Dich vu quén ly va khai & = o

thac bt dong san 37 25 25 9% 68% 101%
Hoat déng khac 28 20 35 12% 125% 175%
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Co cau doanh thu

B Thuang mai va phan phd
M Djch vy D&u khi
B Dich v QLEKTBDS

B Khac

Co cau lgi nhuédn

B Thuong maiva phan phoi
167 60% ® Djch wy D&u khi
Dich vy QLEKTBDS

B Khac

1.1. Thwong mai va phan phdi

Dich vu thuong mai va phan phéi tiép tuc la mang kinh doanh chii dao, chiém
ty trong 89% téng doanh thu va 60% tbng lgi nhuéan cua Petrosetco. Trong ndm
2013, cac mat hang chinh duoc Téng cong ty phan phéi bao gom dién thoai di dong,
may tinh xach tay, linh kién dién tir, vat tw thiét bi cho nganh dau khi, hat nhya PP,
LPG, xo soi, phan bén va sén lat. Bén canh do, trong ndm 2013, Petrosetco da
thanh 1ap don vi m&i @& phat trién mang ban 1& cac thiét bj vién théng. Chi tiét cac
loai hinh kinh doanh nhw sau:
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Téng doanh thu, trong dé: 9,207 7,850 10,492 100% 114%  134%
pién thoai 3,883 35800 4766 45% 123%  125%
San pham IT va linh kién " g
dién tor 2,095 1,500 2,159 21% 103%  144%
Et:‘ing Gng vattu thietbidau g0 g9 955 9% 113%  174%
Nguyén liéu dau khi va khac 2,386 2,000 2613 25% 110%  131%
Téng loi nhuan, trong d6:  189.0 1500  167.0 100% 88% 111%
pién thoai 1444 1110 1022 61%  71% 92%
San pham IT va linh kién .

dién 1 19.8 19 46.2 28% 233%  243%
E;ling trng vat tw thiét bj dau 6.7 8 63 4% 94%  105%
Nguyén ligu dau khi va khac ~ 18.1  14.0 12.3 7%  68%  88%

+ Dién thoai di dong va cac san pham céng nghé théng tin

V&i bd may nhan sw chuyén nghiép, mang lwéi kinh doanh réng khép va ngay
cang phat trién, Petrosetco hién nay dwoc xem 1& mét trong nhirng don vi hang dau
trong linh virc phan phéi thiét bi vién théng va san pham céng nghé thong tin tai Viét
Nam. Hién tai mang kinh ndy do cac don vi thanh vién 1a Céng ty CP Dich vu Phan
phéi Téng hop Dau khi (PSD), Céng ty CP Hoi Tu Théng Minh (Smartcom) va Cong
ty CP Dich vy Ban Ié DAu khi (Petro Retail) phu trach véi hon 1.500 dai ly Ién, nhé
trén khap ca nuéc.

Nam 2013, hoat ddng nay gap kha nhiéu kho khan do strc mua cuda thi trwdng
suy yéu, canh tranh gay gét gilra céc thwong hiéu cling nhw gitra cac nha phan phéi
khién cho rii ro tdn kho ting cao, hiéu qua kinh doanh suy gidm. D& déi phé véi tinh
hinh trén, Petrosetco da chl dong dé ra nhiéu giéi phap nhu mo réng va da dang
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hoa cac mat hang phan phdi, ddy manh marketing, khuyén mai dé thic day ban
hang...song song véi viéc ra soat, thu hdi cac khoan céng no' khé ddi.

Két qua hoat dong nam 2013

Nam 2013, bén canh viéc hoan thién va &n dinh hoat ddng phan phéi déi voi
thwong hiéu cii, Petrosetco da phan phéi thém nhiéu san pham mé&i nhu: dién thoai
di ddng HTC, dién thoai di déng Gionee, phu kién vién théng khac...

Na&m 2013 ciing danh dau viéc mé rong kinh va da dang héa kinh doanh clia
Petrosetco théng qua cac hoat ddng nhu:

e Tham gia vao thi trueng phan phdi cac san phdm phan mém/ban quyén théng
qua viéc hop tac voi thwong hiéu Microsoft.

« DAy manh tham gia vao thi trwéng cung cép san pham/dich vu cho khach
hang doanh nghiép, dw an.

« DAy manh hoat déng ban & théng qua viéc thanh lap Céng ty Cé phan Dich
vu Ban |é DAu khi (Petro Retail).

Vi nhitng bién phap trén da giip mang kinh doanh nay mang lai 6.925 ty
ddng doanh thu va 148 ty dong loi nhuan truée thué. Bén canh do, hé théng, mang
lwéi phan phéi ctia Téng cong ty ngay cang dwoc hoan thién, mé réng va méi quan
hé hop tac véi cac nha san xuét ngay cang duoc that chat.

+ Cung (rng vat tw thiét bi

Hoat déng cung cAp vat tw thiét bi chuyén nganh dau khi duoc Petrosetco
thuc hién én dinh trong nhirng nam qua voi cac khach hang truyén thdng nhw
Vietsovpetro, PTSC-MC...

Trong nam qua, do nhiéu dy &n trong nganh bi gian tién dé nén da anh hudng
phan nao dén thi treong vt tw thiét bi. Mat khac, canh tranh trong dau thau ngay
cang tang khién cho hoat déng cung cp vat tu thiét bi clia Petrosetco gap rat nhiéu
kho khan.

P& dbi pho voi tinh trang trén, Téng cong ty da khéng ngirng cling cb mdi
quan hé hop tac voi cac khach hang dau ra. Dong thoi tng cudng sw hop tac voi
cac nha cung cAp dAu vao, cac nha sén xuét trang thiét bi chuyén nganh dau khi co
uy tin trén thé gi¢i théng qua hop dong dai ly.

Két qua, ndm 2013, Petrosetco da tham gia chao 170 goi thau. Ty & tring
thau dat 20%, v&i cac khach hang lén nhw Vietsovpetro, PTSC-MC, Lamson JOC,
Cuulong JOC, PCVL.



+ Phan phéi hat nhya Polypropylen

Trong nam 2013, Tdng cong ty da phan phéi khoang 35.000 tan PP, virot 10%
so v6i ké hoach, déng gép khoang 10% trong tdng doanh thu clia Téng cdng ty. Do
Nha may loc dau Dung Quét thudng xuyén dirng hoat dong dé bdo dwéng nén Téng
cdng ty da tién hanh nhap khdu mét lwong nhé PP d@é cung cap 6n dinh cho céc
khach hang trong nwérc.
+ Phan phéi xo soi

Nam 2013, Petrosetco tiép tuc th(r nghiém phan phdi xo sgi clia nha may xo
soi Dinh Va. Tinh dén hét nam, Petrosetco da phan phéi khodng 4.000 tan xo soi.
Téng cong ty da khong ngirng hoan thién va mé rong hé théng phan phéi nham
nang cao nang luc va cong suét phan phéi dé tiéu thy tét lwong xo soi khi nha may
xo soi Dinh VO di vao hoat déng thirong mai.
+ Phan phéi LPG

Petrosetco tiép tuc phan phédi &n dinh LPG tir Nha may Loc dau Dung Quét.
Nam 2013, Petrosetco da thuc hién phan phéi khodng 38.000 tAn LPG, bang 122%
ké hoach ndm. Trong ndm nay, gia LPG lién tuc bién déng gay khoé khan cho cac
don vi phan phéi. Céng tac dy bao thi treong da duoc Petrosetco thue hién tét, gop
phan gidm thiéu rlii ro va nang cao tinh én dinh cho hoat déng kinh doanh nay.
1.2. Dich vu Dau khi

Pay 14 mang kinh doanh truyén théng ctia Téng cong ty, tuy doanh thu va loi
nhuan dat ty trong chwa cao nhung lai d@m bao viéc lam cho gan 2.000 ngudi lao
déng. Céc loai hinh kinh doanh chinh ctia mang nay bao goém dich vu catering, dich

vu van chuyén, dich vu logistics, va mét s6 dich vu nhé 1& khac. Cu thé:
Doanh thu va loi nhuan mang dich vu dau khi
Pon vi tinh: ty dong

1 2 3 N 3/12

Téng doanh thu, trong d6: 960 880 960 100% 100% 109%

Dich vu Catering 670 670 723 75% 108% 108%
Dich yu Logistics va van 5 "

chuyén 195 150 159 17% 82% 106%
Dich vu lao déng va khac 95 60 78 8% 82% 130%
Téng lgi nhuén, trong dé: 52 45 53.4 100% 103% 103%
Dich vy Catering 30 28 288 54% 96% 9% _
Er'ﬂ’;gg Logistics va van 14 12 135 25%  96%  96%
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Dich vu lao ddng va khac 8 5 . T4 21% 139% 139%

+ Dich vu Catering

Hién nay Téng céng ty dang cung cap dich vu cho 65 céng trinh trong va ngoai
nganh dau khi nhw PVD, Seadrill, Clru Long JOC, JVPC, Pai Hung, Modec, Rowon,
KNOC, PTSC PPS, PTSC POS, Diamond Offshore... va 07 céng trinh trén bé nhw
NCS, Pha My 2, Pha My 2.2, Pha My 3, STX, Odim, PVGas. Ngoai ra, Téng Céng ty
cdn cung cép hang hoa, thye phdm cho gan 50 tau cac loai, thudc ddi tau dich vy
clia VSP, PTSC, PV Trans va tau dich vu nwéc ngoai.

Tan dung wu thé vé chét lwong dich vu va thwong hiéu sén cé, nam 2013
Petrosetco da ky thém dwoc cac hop di“)ng ma&i nhuw Ocean General, gian Hai Thach,
gian Méc Tinh, gian Nagar 2, Hakuru 11...

Petrosetco tiép tuc st dung tich hop 2 hé théng quan ly chét lwong ISO
9001:2008 va HACCP cho dich vu Catering. Do d6, cdng tac an toan lao déng, an
toan vé sinh thwe pham luén dwoc chu trong va dat két qua tét.

Trong thoi gian qua, cong tac tiép thi mé réng thi tredng ludn dwoc tich cyc
thuwe hién. Vi vay, dich vu d&i séng trén cac céng trinh bién, bo clia Petrosetco duoc
nhiéu nha thau trong va ngoai nwédc quan tam. Qua d6, Téng cong ty da lién tiép ky
két hop ddng cung cép dich vu catering, dich vu ddi sbng véi cac nha thau trong va
ngoai nuwéc.

+ Dich vu van chuyén

Téng cbng ty van thuc hién tét va an toan nhiém vy van chuyén dwa dén can
bd, lanh dao Tap doan Dau khi Viét Nam tai hai khu vire 1a thanh phd Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh véi déi xe gébm 75 chiéc.

+ Dich vu logistics

Pay la mang kinh doanh can it vén dau tw nhwng mang lai hiéu qua cao.
Trong nam 2013, Petrosetco thwc hién tét cac dich vu hau can nhw théng quan hang
hoa xuét nhap canh, ddi ca, van tai da phwong thire quéc té.... Ddng thei, mang van
tai siéu trwdng siéu trong cling thyc hién dwoc cac dy a@n lén nhw ha thuay thanh
codng khéi chan dé (jackets) cho gian Thang Long, Béng D6, di an Sw t& vang Béng
Béc, gian Diamond...

1.3. Quan Iy va khai thac bat déng san

Téng cong ty tiép tuc van hanh, quan Iy an toan va hiéu qua céc toa nha da
dwoc Tap doan va Don vi thanh vién giao tai Ha Noi, Da N8ng va Thanh phé Ho Chi
Minh, ciing nhw c4c tdéa nha clia Téng cong ty.




1 2 3 31 3/2

Tong doanh thu, trong dé: 281 270 296 100% 105% 110%
i i :

g!: n;;’ Quén ly & khai thc 220 210 211 N% 9% 100%

Dich vu khach san va mjt bing 61 60 85 29%  139%  142%

Tong lgi nhudn, trong do: 37 25 252 100%  68% 101%

Dich vu Dich vu Quan ly &
khai thac tba nha
Dich vu khéch san va mat bang 15 5 9.6 38%  64% 192%

22 20 15.6 62% 71% 78%

Trong ndm 2013, do kho khan clia nén kinh té da khién mét s khach hang
thiee hién cét gidm chi phi: thu hep san xuét kinh doanh, khéng tiép tuc st dung mét
sb dich vu tai cac tda nha (tda nha PV Gas; toa nha PVFC 22 Ngé Quyén), do d6 da
khién doanh thu va loi nhuan cla loai hinh dich vu quén Iy cao 6¢ van phong suy
giam so voéi cac nam trwdc.

Trwéce nhivng khé khan doé, Petrosetco da tap trung néng cao chét lwong cung
cAp dich vy, ddng thai thyc hién tiét gidm téi da cac chi phi @& dam béo duy tri hiéu
qua nhw cac nam trwore.

Két qua thwe hién nam 2013:

Hoan thanh viéc xay dung ké hoach bao tri, bdo duéng, stra chiva va thay thé
thiét bi cho cac hé théng ky thuat tai Toa nha 18 Lang Ha theo quy dinh tai Hop dong
quan ly, van hanh tda nha giai doan 2012-2017 ky két gitra Tap doan va don vi thanh
vién cua Petrosetco la Cong ty PSA.

Hoan thanh ky két Phu luc diéu chinh théi han va gia tri hop dong voi cac don
vi lam viéc tai Toa nha Vién Dau khi Viét Nam.

Hoan thanh ky két Phu luc gia han Hop déng cung cap dich vu tai Nha khach
46 Trwong Dinh véi Tap doan (thdi han 05 nam) va Hop déng cung cép dich vu
quan ly, van hanh Toa nha 22 Ngé Quyén véi PVFC (thoi han 01 nam).

Budc dau tiép nhan quan ly, khai thac Khu nha & va Dich vy phuc vy Lién hop
Loc — Hoa dau Nghi Son (Khu 25ha).

2. Tinh hinh trién khai céng tac dau tw

Panh gia chung: nam 2013 nhin chung hoat doéng dau tw cla Petrosetco da

duoc thu gon dang ké. Do tac déng cua thi treong, nén trong nam qua, Petrosetco
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tap trung vao cac hoat ddng san xuét kinh doanh chii luc va chi duy tri cac hoat déng
chuén bi dau tw ctia dy an cao éc Cape Pearl tai Thanh Da, Binh Thanh, TPHCM.

Céng tac chuan bj dau tw, quan ly dy 4n va giam sat dau tw déu dwoc thuc
hién theo ding quy dinh clia luat dau tw, luat xay dwng, luat dau thdu, cac van ban
hudng dan thi hanh va cac van ban huéng dan cla Tap doan.

PAu tw tai chinh: Trong nam 2013, Petrosetco cling da gép thém 10 ty déng
dé tang vén diéu 1& Cong ty Smartcom (Petroseto gitr 50% vén) tir 10 ty dong lén 30
ty ddng. Bdng thai, thang 4/2013, Petrosetco da gop 7,65 ty déng dé thanh lap Céng
ty CP Dich vu Ban 1& Dau khi (Petro Retail- Petrosetco gitr 51% vén) dé trién khai
hoat ddng kinh doanh ban Ié cac thiét bj vién théng va céng nghé théng tin.

II. BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH
1. TAI SAN — NGUON VON

3.094 4381 4110 4267

Téng tai san Ty dong 6,239

- Tai sén ngén han Tydéng 2755 3.604 3314 3654 5661
- Tai san dai han Ty déng 339 777 796 613 ST

Vén chi sé& hivu Tydéng 736 1103 1212 1241 1,233
Loiich cé déong thiéusé Tydéng 108 15 74 89 135

Téng no phai tra Tyddng 2250 3.263 2825 2936 4,870
Trong do: vén vay Tydéng 1.382 1.847 1435 1418 3,132
Vén vay/Tdng ngudn vén % 447% 422% 349% 332% 502%

1.1 Téng tai san

Téng tai san clia PETROSETCO tinh dén thai diém 31/12/2013 14 6.239 ty
ddng, ting 46,2% so véi nam 2012 chii yéu do hang tén kho va lvong tién mat
va cac khodn twong dwong tién ting dang ké; trong d6, tai sdn ngén han la
5.661 ty ddng chiém 91% tbng tai san. PETROSETCO la céng ty thuéc nganh
dich vu nén co cAu tai san trong do tai san ngan han chiém da sé dwoc danh gia
hop ly.
1.1.1 Tai san ngan han

Tinh dén cudi ky nam 2013, tdng tai san ngan han cia PETROSETCO la
5.661 ty ddng: ting 55% twong dwong tang gan 2.007 ty déng chi yéu do trong
nam 2013 tién va cac khoan twong dwong tién cla PETROSETCO da tang lén
mot mirc dang k&, cu thé ting 971 ty ddng twong dwong gép 1,86 lan cung ky
nam ngoai; bén canh dé, hang tdn kho tang (84% twong dwong 860 ty dong) so
véi ndm 2012 tir mikc 1.024 ty dong 1&n 1.884 ty déng. Nguyén nhan chinh la do
viec chuydn tir phan phdi cho Nokia sang phan phdi cho Samsung,
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PETROSETCO cudi nam 2012 da gidm toan bd lwgng hang ton kho Nokia va
sang nam 2013 tang lwgng hang héa tir Samsung.
1.1.2 Tai san dai han

Téng tai san dai han gidm 6% twong dwong 36 ty déng so v&i ndm 2012
chi yéu do 2 ly do chinh nhuw sau:

- Dau tw tai chinh dai han gidm 17 ty déng, gidm 46% so v&i nam 2012 chi
yéu do Tdng cong ty da thoai vén tai cong ty lién két: Cong ty Cb phan quén
ly va phat trién Nha Dau khi (PV building).

- Tai san cb dinh gidm 8% twong dwong 24 ty ddng chl yéu do thanh ly va
chuyén tlr TSCD sang CCDC theo hwéng dan TT 45/2013/TT-BTC.

Tong tai san | Co cau tai san
8,000
5 VND
6,000
| &% 6,239 ( s - -
| S 4381 4q10 4267 | ¥ '
| s000 . 3,094 || 2000
ENRERE B
R 2009 2010 2011 2012 2013
000 2010 011 2012 2013 5T o
d Taisandaihan = Tai sanngan han

1.2 Téng ngudn vén
1.2.1 Vén chu sé& hiru va loi ich clia ¢é déng thiéu sé

Ngudn vén chil s& hiru cia PETROSETCO tinh dén ngay 31/12/2013 |a
hon 1.234 ty déng, gidm 7 ty ddng hay 0,5% so véi cling ky ndm 2012, cha yéu
do tang phan thang dw vén cb phan va gidm phan loi nhun sau thué chwa phan
phéi do trong nam 2013 TCT da tam (ng 10% cb térc cda nam 2013. Loi ich cla
cd dong thiéu sb nam 2013 tang 52% so véi ndm 2012 twong dwong 46 ty dong;
cht yéu do gidm ty 1é cb phan tai céng ty con PSD.

_ NGUON VON CO CAU VON
Ty dong
5
8,000 5.0 3.05
6,000 4.0 ‘ & Tong ng'
1869 306 2.9 ; | Nguon
4,000 1248 1pke 1880 30 | 233 23 " A
. 4870
2,000 2.0
| < 3 3 - : ! H
Zro ‘B ‘" 073! 0.74| 069! 069| 0.78 u Tong ny/
) . L0 . - ] Von chu
2009 2010 2011 2012 2013 o o b
WNguon von chi & hims & loi ich ¢b dong thiéu so 2000 2010 2011 2012 2013

s Tong ng

1.2.2 N¢r phai tra

Téng no phai tra ctia PETROSETCO tinh dén cudi nam 2013 1a 4.870 ty
ddng trong d6 cac khodn vay tir cac té chirc tin dung 1a 3.132 ty dong. So Vi
nam 2012, tdng no phai tra tang 1.934 ty dong trong d6 no ngan han tadng 1.931
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ty ddng chi yéu do khoan vay ngén han ting 121% twong dwong 1.714 ty dong
va no phai trd tang 56% twong dwong 456 ty dong. Cac khoan vay tang cao ch
yéu phuc vu cho viéc tang lwong hang tén kho, ddy manh ban hang trong nam
2013 lam cho tién mat thu ve ciing tdng va song song d6, ng phai tra cling tang
theo.

Téng no phai trd cla PETROSETCO ludn chiém ty trong kha cao khoang
70% - 80% tdng tai sédn. Tuy nhién, déi véi PETROSETCO la mét don vi cé
mang phan phéi thiét bi, linh kién dién ti chiém ty 1& 1on, thi ty Ié no / téng tai
san nhw vay la hep ly. Bén canh d6, méc du ng vay ngén han luén cao nhung
PETROSETCO luén chtl ddng huy déng vén, tim kiém cac nguén vén hop ly va
quan ly cac khodn vay qua do6 tiét kiem dwoc chi phi lai vay.

2. LUU CHUYEN TIEN TE

Loi nhuén trwéc thué

Pidu chinh cho cac khoan 62 08 131 114 82

Loi nhuan tir hoat géng kinh

doanh trwérc thay doi von lwu 215 348 538 420 363

déng

,';g’;t gg‘#gi?nh"ggagﬂ”é" tw (208) (498) 421 387 (698)

hg’gt ;g‘#g%gu‘{fl," thuan tor (44g 145 (26) 162 97

hg’;t ;g‘#g%é”i Ct,;éigh thuan t¢  gg3 661 (547) 217) 1.572
2 .

{-,:',’ﬁg Sy tien thudn  55g 308 (151) 766 971

Tién va cac khoan twong 78 431 533 364 1.130

dwong tién dau nam

Anh huéng cla thay doi ty (s,
gia hoi doai quy doi ngoai té

Anh hwdng khac - (206) (18) . -
Tién va cac khoan twong
dwong 81 cudl nsm 431 533 364 1.130 2.101

Nam 2013, dong tién tir hoat ddng kinh doanh cia PETROSETCO am
(698) ty ddng chii yéu do hang tdn kho tang manh. Déng tién hoat dong tai chinh
tang manh do ting cac khodn vay dé tai tro' cho hang tén kho, day manh ban
hang va do dé cng lam cho lwong tién mét tang 1én dang ké.

IIl.CAC CHIi SO TAI CHINH

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé sé thanh toan hién hanh 1,2 1,3 1,2

153 251 407 306 281



Hé s6 thanh toan nhanh 0,7 0,9 0,8

Kha nang thanh toan l&i vay 3,6 3.9 3,6
2. Cac chi tiéu vé nang lyc hoat

dong

Véng quay téng tai san 2.4 2,4 2.2
Véng quay tai san cé dinh 13,1 14,4 19,4
Vong quay vén lwu déng binh quan 5,2 5,1 3,9
Ky thu tién binh quan (ngay) 47 49 41
Ky tra tién binh quan (ngay) 52 52 51
\Véng quay hang tén kho (ngay) 57 45 49
3. Chi tiéu vé kha nang sinh lgi

Loi nhuan gép bién 9.7% 7.5% 6,4%
Loi nhuan thuan bién 2,8% 1,8% 1,4%
ROE (Loi nhuan sau thué/ Vén chu

0 0 0,
s& howu) 23,5% 15,1% 12,8%

Eé%x (Loi nhuan sau thué/ Téng tai 6.9% 4.4% 2 5%

1. Kha nang thanh toan

KHA NANG THANH TOAN
1.40
1.20

u Kha ning
1.00 !hanh. toan
0.80 ngén han
0.60 Kha ning
0.40 thanh toan
nhanh

0.20

2009 2010 2011 2012 2013

Hé sb thanh toan hién hanh cita PETROSETCO luén dwoc duy tri & mirc
kha tét, mac du cé sy sut giam ddi chat trong ndm 2013, tuy nhién van gitr mirc
kha cao va dat 1.17 trong nadm 2013; dac biét la kha néng thanh toan nhanh da
dwoc cai thién hon cac nam trwéc 2010 & 2011 do lwong tién va cac khoan
twong dwong tién twong déi cao trong nhirtng ndm gan day.

KHA NANG THANH TOAN LAI VAY

TY VND
600 5.0

500 4.0 w— EBIT

4.0
3.6

400 32 3.6 3.0
300 2.8 5 s Chi phi [ vay |
200 i .

1.0 [
100 Kha nang thanh toan 1di |

0 - vay

2009 2010 2011 2012 2013
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Sau nhidu nam chi phi tai chinh téng lién tiép, d&c biét dat dinh diém trong
nam 2011, dén nadm 2012 va nam 2013 chi phi tai chinh da giam tré lai nho
nhiing didu chinh v& Ii suét va kha néng st dung von higu qua cla cong ty. Kha
nang thanh toan lai vay cia PETROSETCO c6 xu hwdng tang dan qua cac nam,
didu d6 cho thy kha nang thanh toan ng clia Tong cong ty luén 4n dinh va an
toan.

2. Nang lwc hoat dong

| HIEU QUA HOAT PONG
|5 230
194 UVong quay

17.7 o 1ong 1ai san
139 144 )
4 2 2 1 -

2009 2010 2011 2012 2013

@\Vong quay tai
san codinh

wVong quav von
luu dong

Vong quay téng tai sén cia PETROSETCO nhin chung trong 3 nam lién
tiép luén dugc gitr & murc &n dinh trong khoan 2.2 — 2.4 vong/ nam.

Vong quay vén lwu déng sau khi téng nhe trong nam 2011 tir 5,17 1én 5,23
vong/nam, dén nam 2013 lai gidm xuéng con 3,84 vong/ nam chti yéu do lwong
tién mat va cac khoan twong duwong tién tang kha manh mac du thoi gian lwu trl
hang tn kho gidm kha tét. Diéu nay dan dén lvong vén lwu dong cén cé cho
hoat déng kinh doanh tang.

Vong quay tai san cb dinh tang so véi cac nam trwdc nguyén nhan chinh
la do tai san dai han n&m 2013 clia PETROSETCO gidm so v&i cac nam trudc.

CHU KY TIEN MAT

So ngay :
60 |
ad 52 49 92 4951
[ S0 44 v 45 f
| 39 | ) -
| 40 @Ky thu tien binh quan
29 .
30 & Songay tonkho
20 WK trd tién binh quin |
10
2009 2010 2011 2012 2013

Viéc quan tri hang tdn kho luén dwoc chu trong nang cao va quan ly chat
ché trong nhifng nadm qua nhdm dem lai hiéu qua hoat dong cao nhét cho
PETROSETCO. Binh quan sé ngay tén kho clia PETROSETCO tlr 45 — 49 ngay
(so v&i cac nam trwéc 52 -57 ngay). Viéc hang tdn kho giam di thoi gian lwu tr
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dang k& nhw vay tir khi chuyén sang phan phdi cho Samsung do Samsung da c
nha may san xuét tai Viét Nam nén viéc nhap hang dé phan phéi dwoc rat ngén
di nhidu va cong ty khéng phai luvu trir hang ton véi sé luvong Ion nhw trvdc kia
dé duy tri hoat ddng kinh doanh.

Ky thu tién binh quan cla céng ty nam 2013 la 41 ngay giam di so v&i cac
n&m truede, trong thoi budi kinh té khé khan chung, Téng céng ty ludn cé gang
duy tri sy &n dinh trong hoat déng kinh doanh va chu déng trong cong tac thu hoi
no hiéu qua, tranh cac khoan no xau. Ky tra tién binh quan nam 2013 dat 51
ngay giam so véi cac nam trwdce, cho thdy PETROSETCO ludn wu tién dam bao
tinh thanh khoan kip thoi tién do thanh toan cho cac dbi tac.
3. Kha nang sinh l&i

z {
=)
=

| )
} Ty dong : Lot
{ 1,400 25% nhugn
1,200 20% sau ?latw
1.000 N guon
800 15% von chu
600 % 10% s¢ hira
400 —a—ROE %
- $9% |
200

2009 2010 2011 2012 2013

Ty suét loi nhuan sau thué trén vén chi s& htru (ROE) sau khi tang kha
cao dat 24% trong ndm 2011 do trong nam nay PETROSETCO cé thém moét
khoan loi nhuan thu dwoc sau khi danh gia lai tai sdn mét sé cong ty con dé cb
phan, chi sé nay dan dan tr& v& mic binh quan nhu cac nam trudc, cu thé dat
15% nam 2012 va 13% trong nam 2013.

ROA
TV VND
7,000 6,239  10% |
6,000 3% |
5,000
4,000 6%
i 3,000
| 2,000
1,000

2009 2010 2011 2012 2013

|
|

Tuwong tw nhu ty suét ROE, ty sudt loi nhuan sau thué trén tong tai sén
(ROA) nam 2013 la 2,54% giam so v&i nam 2011 va 2012 m6t phan vi loi nhuan
sau thué gidm va mét phan do tong tai san PETROSETCO nam 2013 tang rat

cao so v@i cung ky nam truorc.

T éng tai san ~8—ROA

14



IV. DINH HPONG KINH DOANH NAM 2014

1. Panh gia chung

Na&m 2014, méc du kinh té thé gi¢i dwoc dy bao la ¢ nhiéu chuyén bién tich
cuc sau giai doan khiing hodng kéo dai. Tuy nhién, déi véi Viet Nam nén kinh té
duwoc cho la sé cé nhiéu bién dong tiéu cuc khé lwdng gay anh hudng truc tiép dén
cac doanh nghiép, cu thé 1ai vay va lam phat sé tiép tuc duoc cét gidm, tuy nhién no
xau duoc du bao sé tiép tuc cao va sirc mua cla thi trwdng sé van tiép tuc dm dam
trong nd3m 2014. Bén canh d6 thj trwdng ching khoan va thi tredng bat déng san
dwoc dw bao la chwa cé xu hwéng hdi phuc ré rét. Chinh nhirng diéu nay sé gay anh
hwéng trirc tiép dén cac hoat dong san xuét kinh doanh clia Téng cong ty nhu
thwong mai, phan phéi, dich vu dau khi va quan ly bat déng san cing nhw anh
huéng Ién dén kha nang tiép can vén clia Téng cong ty tir thi trwéng chirng khoan
cling nhw tir cac td chire tin dung. Chinh vi thé, PETROSETCO xay dyng ké hoach
2014 trén co s& than trong, gidm thidu cac rli ro trvdc cac bién sb khé lwong cla
nén kinh té.

2. Muc tiéu ké hoach 2014
- Gitr virng thi phan cung cép dich vu Catering trong nganh, khéng ngirng
nang cao chét lwong dich vy ddi séng cho cac don vi trong va ngoai nganh. Tan
dung téi da wu thé la don vj thanh vién clia Tap doan DAu khi Viét Nam.
- Quan ly va khai thac an toan, hiéu qua cac tda nha, van phong, khach san;
tang cwdng cdng tac tim kiém khach hang méi, dac biét 1a mé rong ra cac toa
nha ngoai nganh.
. Piéu chinh kip thoi theo nhu cau thj trwdng cac sén phdm ma Petrosetco
tham gia phan phoi nhw PP, LPG, xo soi...dam bao hiéu qua kinh doanh.
- Bam sat ké hoach trién khai dw an, ké hoach xay ldp, mua sé&m va tién dd
thue hién dw an clia cac nha thau, cac dy an méi dé tham gia dau thau cung cap
vat tw, thiét bi. DAy manh phat trién dich vu van tai siéu trwong siéu trong, gitr
virng thi tredng truyén théng, déng thei phat trién ra thi trng ngoai nganh.
- Hoan thién chinh sach ban hang va hé théng phan phéi nham khai thac
nhu cau ctia khach hang. Duy tri va phat trién thi phan tiéu thu dién thoai di déng
va may tinh xach tay.
- Quan ly va st dung vén an toan, hiéu qua, dang muc dich, kiém soat tot
chi phi.
- Pao tao, nang cao trinh dé chuyén mén cho can bd céng nhan vién.
- Thwc hién cham lo d&i séng cho can by céng nhan vién; xay dwng van
héa doanh nghiép va tac phong lam viéc ngay cang chuyén nghiép hon.
3. Muc tiéu déi véi mai trwdng, xa hoi va cdng déng

PETROSETCO tré thanh mét doanh nghiép cé nhiéu déng goép cho cac
chwong trinh an sinh xa héi, cac hoat déng vi maéi trwon, déng thoi khéng dinh
trach nhiém déi v&i cong ddng va gop phan huéng tdi sy phat trién bén virng
clia xa hai.



4. Cac chi tiéu ké hoach nam 2014

Tbng doanh thu Ty déng 9,000 11,748 9,500 106%  81%
Loi nhuin truée thué Ty dong 240 280 250 104%  89%
Loi nhuin sau thué Ty dong 180 196 180 100%  92%
Vin diéu 18 Ty dong 700 700 700  100%  100%
Ty I¢ ¢6 tire toi thiéu % 17 17 17 100%  100%

5. Phan tich rai ro

La don vi thanh vién cla Tap doan DAu khi Qubc gia Viét Nam,
PETROSETCO da phat trién dwoc nhixtng mang kinh doanh twong déi én dinh
va phét trién virng chéac trong théi gian qua. D6 la cac mang kinh doanh cung
cép cac dich vy trong Nganh DAu khi, cung cép dich vy d&i séng, dich vu
Logistics, dich vu Quan ly, Van hanh téa nha... Déi véi mang kinh doanh thwong
mai va phan phéi, v&i sy hoan thién khéng ngirng vé bd may, mang Iwéi va hé
théng phan phdi ciing nhu v& danh muc cac san phdm cung cap, mang kinh
doanh nay trong nhitng ndm qua da phat trién twong d6i bén virng. Tuy nhién,
PETROSETCO nhan thay van cé nhirng rGi mang tinh bd phén trong cac hoat
déng san xuét kinh doanh clia minh nhuw sau:
- Rui ro vé céng no: la don vi cé hoat déng kinh doanh chinh la thwong
mai va phan phéi nén gibng nhw cac doanh nghiép khac, PETROSETCO c6 khoi
lwong céng no phat sinh kha Ién. Rui ro cong no la rui ro phat sinh khi khach
hang khéng tra hoac khéng c6 kha nang trd no' lam anh hwéng dén nguén vén
va loi nhuan san xuét kinh doanh cia PETROSETCO. Do d6, cac don vi kinh
doanh PP; LPG luén dwoc nhac nhé vé tinh hinh céng ng dé dam béo bao toan
ngudn vén hoat déng tranh that thoat do ng' xau gay ra. Déi véi mang kinh doanh
thiét bj dién t& va vién théng, cac don vi cling duoc Téng cong ty yéu cau
thwdng xuyén ra soat, danh gia dé cép phat lai han muic tin dung doi voi tirng
dai ly, khach hang Ién nham tranh rdi ro vé ng xau. Trong thoi gian téi,
PETROSETCO xem xét no x4u van sé& la mét trong nhing rdi ro 1&n nhét trong
hoat déng san xuét kinh doanh clia minh. Do dé Téng cong ty sé tiép tuc cd
nhirng chinh sach nham gidm thiéu rdi ro nay.
: Rui ro vé tdn kho: hién PETROSETCO dang tham gia phan phéi cac mat
hang céng nghiép dau khi va cac mat hang dién t vién théng. DAy la nhirtng mat
hang hay cé sy bién dong vé gia trén thi treong. Tuy nhién, dé dam bao cung
cAp 6n dinh cho thj trwdng, PETROSETCO thwong cé mét luong ton kho nhat
dinh. Chinh didu nay da gay ra rdi ro vé& tdn kho. D6 Ia rli ro khi cac san pham
tdn kho bi mét gia hodc khong ban duoc ra thi trueng do bi 16i thei. Viéc chuyén
sang phan phdi dién thoai Samsung da gilp tdn kho cla PETROSETCO giam
dang ké. Tuy nhién, déi véi cac san phdm khac, tén kho van luén la mét rdi ro
dang ké. Do d6, dé dbi pho vai rii ro nay, hién PETROSETCO dang tang cudng
cong tac dy bao thi trrdng nhdm dam bao mét lvong tén kho vira dd, dong thoi
tranh rdi ro clia viéc giam gia trén thi treong.

6. Giai phap thwe hién ké hoach



a. Giai phap vé kinh doanh

e Dich vu Thwong mai va Phan phéi

- Hoat déng kinh doanh, phan phéi thiét bi vién théng va cac san pham
CNTT:
+ Chu dong tiép can véi nhiéu hang san xuét ndi tiéng trén thé gidi dé tim
kiém hop déng phan phéi.
+ N&m bat xu hwéng tiéu dung cla thj trwong dé phan phéi cac san phadm
moi dap (rng dwoc nhu cau.
+ Tiép tuc hoan thién hé théng phan phéi, nang cao chét lwgng dich vy, phéat
trién thwong hiéu Petrosetco trong mang nay.
+ Phat trién mang kinh doanh ban Ié dé bét kip vé&i xu hwéng cla thi trudng.
Thue hlén tot céng tac du bao thi trwong quan ly chat ché céng no, tap
trung cac ngudn lwc dé phan ph0| san pham hat nhya PP, LPG va xo sgi... ra thi
trwdng dat hiéu qua kinh té cao.
- Bam sat ké hoach, tién do cla cac du* an trong nganh dé tham gia dau
thau cung cép vat tw thiét bi dau khi. Cung cap thém cac mat hang mai bén canh
cac mat hang truyén théng.

 Dich vu Dau khi

- Bam sat ké hoach tham do, khai thac dau khi cta cac dcn vi trong nganh
dé tién hanh cung céap dich vu khi c6 diéu kién. Thyc hién tét cong tac quan ly
chat lwong dich vu ngay tw khau dau vao dong thdi nang cao chét lwong cung
cap dich vu dau ra. Tiép tuc kiém soat chat ché cac khoan muc chi phi dé nang
cao hiéu qua kinh doanh.

- Péi véi mang van chuyén sueu trudrng siéu trong: thwc hién tét cac dw an
da trang thau, gitr virng uy tin vé chéat lvong dich vy cung cép. Chu dong lam
viéc va bam sat tién dd cla cac dy an trong nganh dé tham gia cung cap dich
vu.

- Phéi hop voi cac cong ty trong nganh dé thue hién tét cong tac giao nhan
hang héa, phuc vu cho cac dy an ma Tap doan va cac don vij thanh vién cla
Tap doan dau tuw.

« Dich vu Quan ly va Khai thac B4t dong san

. Tiép tuc khai théc an toan, hiéu qua cac toa nha dang quén ly nham thoa
méan tét nhat nhu cau cla cac khach hang trong va ngoai nganh. Tang cu*c‘yng
cbng tac marketing, phat trién thwong hiéu cla Petrosetco trong Iinh Ve quan ly
va khai thac cac tda nha, thiét 1ap cac méi quan hé tét véi cac dbi tac tiem nang
dé tiép can nam bat cac théng tin vé cac dv an.

- Quan ly chat ché cac chi phi phat sinh dé nang cao hiéu qua vé lgi nhuén
cho mang kinh doanh nay.

b. Giai phap vé dau tw

- Tap trung gidi quyét cac tha tuc phap Iy va céng tac chuén bj dau tw (thlet
ké, thi nghiém, (rng dung cong nghé mai...) dé co6 thé trién khai nhanh cac dvw an
khi thi truong thuan loi.

- Tim kiém cac co hdi hop tac dau tw dé chia sé chi phi va rudi ro dy an.

17



R — e —_m—— T

: Thue hién tét cong tac giam sat va quan Iy dau tw theo quy dinh.
- Hoan thanh viéc tang vén diéu lé tai Céng ty PSD.

c. Giai phap vé sap xép, déi méi doanh nghiép

- Céan ct muc tiéu, chi tiéu SXKD trong nam 2014 va ca giai doan 2011 —
2015, Hoi ddng Quan tri va Ban Téng Giam déc Téng cong ty xay dwng hé théng
quan ly xuyén subt théng nhét theo nguyén tic quan ly Tdng céng ty va Pon vi
theo muc tiéu va chap thuan/giao ké hoach hang nam.

- Ra soat nganh nghé, linh virc kinh doanh tai cac Bon vi thanh vién trong
toan Téng céng ty dé tiép tuc sdp xép, b tri lai cac don vi thanh vién dam bao
hiéu qua, tranh trung I&p trong hoat déng san xuét kinh doanh, ddng thdi c6 bién
phap can ddi ngudn Iwc wu tién Iinh vy chinh, la thé manh ctia Téng céng ty va
ctia Pon vi.

- Chi dao quyét liét cac phong Ban/Pon vi sdp xép lai ngudn lwc, ddi moi
trong quan ly, co' cau lai cac bd phan nhdm téi wu héa hiéu suat st dung ngudn
lwc (vén, tai sdn, con ngudi), tiét kiém chi phi, gia ting loi nhuan.

d. Giai phap tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua hoat déng

- Tiép tuc quan triét sau réng trong toan Tdng cong ty vé céng tac thwe hanh
tiét gidm chi phi dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh;

- Thyrc hién cdng tac phan tich, dy béo thi treéng dé nang cao hiéu qua cuia
hoat ddng phan phéi LPG, PP, xo soi...

. Tiép tuc ra soat cac khodn muc phi d& dam bao chi phi & murc tdi wu;

. Ra soat va dam phan giam gia cac hop doéng cung cap dau vao.
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