~BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR :
TONG CONG TY CO PHAN DICH VU TONG HOP DAU KHi

1. Tinh hinh chung

N&m 2013, Chinh phu tiép tuc thwc hién chi dao diéu hanh nén kinh té theo
hwéng tap trung kiém ché lam phat, 6n dinh nén kinh té vi mé va da dat dwoc nhirng
thanh céng nhét dinh d6i voi mét sb chi tiéu nhw lam phat, ty gia... Tuy nhién, cac nén
kinh té& I&n trén thé gidi van chwa khéi sic va giai doan that chat kéo dai da kiém ché
s tang trwdng nén kinh té, sirc mua trong dan tiép tuc giam sut. ..

Chinh vi vay, ndm 2013 la nam tiép tuc mang lai nhiéu khé khan cho hoat déng
san xuét kinh doanh cla cac doanh nghiép trong nwéc néi chung va Téng cong ty
PETROSETCO noi riéng. Nhwng véi sy chuan bi chd déng, ky Iwdng cho nam 2013,
H6i ddng Quan tri Tdng cong ty da cé nhitng bwéc di mang tinh chién lwoc dua Téng
céng ty PETROSETCO tiép tuc hoan thanh vurgt mirc cac nhiém vu ké hoach da duoc
Pai hdi Co déng théng qua, cu thé nhw sau:

2. Két qua hoat déng quan tri
2.1. Trong hoat déng san xuat kinh doanh.

Trudc nhirng khé khan da duoc dy bao tir dau nam, Hoi ddng Quan tri Téng céng
ty da tiép tuc chi dao Ban Tdng Giam dbc thwc hién diéu hanh Téng céng ty theo
hwéng: tang trwdng én dinh mang dich vu dau khi va kinh doanh bat déng san dong
théi mé réng quy moé déi véi mang thwong mai va phan phéi. Thuc té tinh hinh kinh
doanh nam 2013 cho thdy Ban diéu hanh da thyc hién rét tét chd trwong trén cta Hoi
ddng Quan tri Tdng cong ty, gop phan mang lai nhitng két qua kinh doanh dang khich
lé trong nam 2013 cua Téng céng ty.

Hoi ddng Quan tri Téng coéng ty da ban hanh chwong trinh hanh déng, chi trwong
tiét giam chi phi trong toan Tdng cong ty gop phan tao nén tang, sw gan két cho cac
mang hoat déng trong toan Téng céng ty.

2.2. Hoat dong dau tw

Nam 2013, H6i ddng Quan tri Téng céng ty da cé nhiéu quyét dinh quan trong
trong viéc chuyén nhwong phan vén gop tai nhiéu cong ty co ty Ié cb tirc con thap nham
thu hdi nguén vén lwu déng phuc vu cho cac mang kinh doanh cé hiéu qua hon, mé
réng cac mang kinh doanh c6 tiém nang, cu thé:

= Ngay 06/02/2013, H6i ddng Quan tri da cé nghi quyét 02/NQ-DVTHDK vé viéc

chép thuan chi trvong dau tw dw an tai sé 41D dueéng 30-4, thanh phd Viing
Tau. Dw an bao gébm 01 dw an Khu dan cw va 01 dv an Van phong — Nha
khach.




2.3.

Véi nhing két qua kinh doanh day trién vong trong nam 2012, Héi déng Quan
tri da co nghi quyét 06/NQ-DVTHDK ngay 11/03/2013 dé tang vén diéu & cia
Cong ty CP Héi tu Théng minh (Smartcom) tir 15 ty dong Ién 30 ty dong.

Héi déng Quan tri Téng cong ty da co6 nghi quyét s6 20/NQ-DVTHDK ngay
26/06/2013 chuyén nhwong 100% vén dau tu twong dwong 30% vén diéu lé
thu vé toan b sé tién da dau tw tai Cong ty Cé phan Quan ly va Phat trién Nha
DAu khi (PV Building).

Cubi nam 2013, Hoi déng Quan tri da phé duyét chd trvong ban 02 khach san
tai Quang Ngai cia Céng ty PSMT tai nghi quyét s6 31/NQ-DVTHDK ngay
11/12/2013.

Hoat déng thu xép va str dung vén

Vi hoat déng chinh |a kinh doanh thwong mai va phan phéi, hang nam nhu cau
vé vén lwu déng binh quan clia Téng cong ty khoang 1.800 ty ddng, Hoi ddng Quan tri
da kip thoi chi dao, phdi hop véi Ban Téng Giam déc lam viéc véi cac td chire tin dung
dé thu xép vén kinh doanh cho Téng Céng ty.

24.

Cong tac tai cau truc Téng Cong ty

Nam 2013, Hoéi ddng Quan tri Téng cong ty tiép tuc thwc hién mét sé cong tac tai
cau tric Téng coéng ty, cu thé nhu sau:

2.5
Nhin chung, nhan s va béd may lam viéc tai Téng céng ty trong nam 2013 it cé

= Pé& phat trién hé théng ban & thiét bi, phu kién, H6i déng Quan tri quyét dinh

thanh lap Céng ty CP Ban lé DAu khi (PetroRetail) tai nghi quyét sé 07/NQ-
DVTHDK ngay 13/03/2013 véi von diéu lé 15 ty dong.

Véi muc tiéu phat trién thi tredng dich vu cla Téng céng ty tai Nha may Loc
hoa dau Nghi Son — céng trinh trong diém quéc gia vé& Dau khi tai tinh Thanh
Hoa, Héi déng Quan tri da quyét dinh thanh lap chi nhanh cliia Cong ty PSV tai
Thanh Héa (nghi quyét sé 19/NQ-DVTHDK ngay 25/06/2013) va thanh lap chi
nhanh ctia Céng ty PSA tai Thanh Héa (nghi quyét s6 23/NQ-DVTHDK ngay
12/08/2013).

Thay dbi vé nhan sw va bé may lam viéc.

thay d6i so v&i nam 2012, cu thé cé 02 sy thay dbi trong bé may Ban Téng Giam déc
Téng céng ty:
« Ong Hb Sy Long théi gitr chirc vy Pho Tdng Giam dbéc Téng cong ty ké tir ngay

01/03/2013 theo Quyét dinh s6 21/QD-DVTHDK.



» Ngay 5/9/2013, Hoi ddng Quan tri Téng céng ty da coé Nghi quyét s6 25/NQ-
DVTHDK vé viéc bd nhiém 6ng Nguyén Thanh Tu — Giam déc Céng ty PSV git
chirc vu Phé Téng Giam dbc Téng cong ty.

3. Két qua thwe hién cac nhiém vu ké hoach nam 2013.
Nam 2013, Héi ddng Quan tri Téng cong ty tiép tuc chi dao diéu hanh tét hoat
dong san xuat kinh doanh tai Téng céng ty. Diéu nay thé hién qua sw hoan thanh vuot
murc cac chi tiéu k& hoach nam dwoc dé ra tai Pai hoi Co dong nam 2013, cu thé nhw

sau.

Don vi tinh: Ty dén

1 2 3 4= (3)/I(1) | 5=(3)1(2)
Doanh thu 10.448 9.000 11.748 112% 131%
- 306 240 280 2% |  117%
Lei nhuan sau thuée 213 180 196 92% 109%
NOp ngan sach NN 914 400 665 73% 166%
'L EPS (déng) 2.720 2.043 2.278 84% 112%

Doanh thu thwe hién nam 2013 dat 11.748 ty dong, bang 112% so thyc hién nam
2012, vuot 31% so véi ké hoach nam 2013.

Loi nhuan sau thué thuc hién nam 2013 dat 196 ty déng, bang 92% so thuc hién
nam 2012 va vuot 9% ké hoach nam 2013.

N6p ngan sach nha nwéc dat 665 ty dong, bang 73% so véi thuc hién nam 2012
va vurot 66% ké hoach nam 2013.

Thu nhap binh quan trén méi cé phiéu nam 2013 dat 2.278 dong, bang 84% so voi
nam 2012 va vuot 12% ké hoach dwoc théng qua.

4. Panh gia chung vé céng tac diéu hanh ctia Ban Téng Giam déc Téng
cong ty
Nhin chung, trong ndm vira qua mac du gap phai nhiéu khé khan nhung Ban
Téng Giam dbc da thuc hién rét tét cac chi trong tir H6i ddng Quan tri, déng thoi linh
hoat trwéc nhirng dién bién cla thi truéng. Sy phdi hop gitra H6i ddng Quan tri va Ban
Téng Giam déc Téng cong ty da gop phan mang lai hiéu qua cao trong cong tac diéu
hanh Téng céng ty:

(']




e Ban Tdng Giam déc da trién khai tét cac chi trwong tir H6i ddng Quan tri voi
tinh than quyét liét.
« DAi voi viée ra cac quyét dinh trong cong tac diéu hanh clia Hoi dong Quan tri,
Ban Téng Giam déc luén thé hién dwoc vai tré tham muwu cta minh.
 Trong viéc diéu hanh hoat déng san xuét kinh doanh cla Téng céng ty, cac
thanh vién Ban Tdng Giam dbc da thé hién sy phéi hop chi dao tét, nhay bén
trong cac quyét dinh kinh doanh, hé tro, thdo g& kip thoi cac kho khan cho cac
don vi thanh vién.
5. Ké hoach hanh déng nam 2014
5.1. Cac chi tiéu ké hoach nam 2014
Véi nhitng tin hiéu tich cwc ctia nén kinh té trong nwéc nam 2013, co nhiéu tin
hiéu cho thdy sw lac quan hon trong ndm 2014. Tuy nhién, nhirng bat én chinh tri cta
nén kinh t& thé gidi trong nhitrng thang ddu ndm 2014, san xuat — kinh doanh trong
nwéc dw bao con nhidu khé khan, stk mua cla thi trwéng van chwa dwoc cai thién....
Chinh vi vay, Hoi ddng Quan tri sé tiép tuc chi trirong didu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Téng cdng ty vai tinh than than trong va chéc chén, phat huy nhirng
thanh qua da dat duwoc ctia nam 2013. Can clr vao ndi lwc cua Tdng céng ty va nhirng
dy doan vé nén kinh té trong nam 2014, Hoi ddng Quan tri dat ra cac muc tiéu ké hoach
nhw sau:

Don vj tinh: Ty dén

1 2 3= (2)/I(1)
Doanh thu 11.748 9.500 81%
Loi nhuan trwée thué 280 250 89%
Loii nhuan sau thué 196 180 92%
No6p ngan sach NN 665 300 45%
Ty 1é ¢ tirc t6i thiéu 17% 17% 100%

5.2. Ké hoach hanh dong trong nam 2014
Tiép tuc thuc hién cong tac tai cau tric theo phuwong an duoc Tap doan Dau khi

Viét Nam théng qua.

Gitr virng thi phan cung cép dich vu Catering trong nganh, khéng ngirng néng cao

chét lwong dich vu doi séng cho cac don vj trong va ngoai nganh. Tan dung téi da wu
thé 1a don vi thanh vién ctia Tap doan Dau khi Viét Nam.




Quan ly va khai thac an toan, hiéu qua cac téa nha, van phong; tang cwong cong
tac tim kiém khach hang maéi, dac biét la mé rong ra cac téa nha ngoai nganh.

Piéu chinh kip thoi theo nhu cau thi trwéng cac san pham ma Petrosetco tham gia
phan phdi nhw PP, LPG, xo s@i...dam bao hiéu qua kinh doanh.

Bam sat ké& hoach trién khai du an, ké hoach xay lap, mua sém va tién do thuc
hién dw &n clia cac nha thau, cac dw an méi dé tham gia dau thau cung cép vat tu, thiét
bi. DAy manh phat trién dich vu van tai siéu trwdng siéu trong, gilv virng thi trwdng
truyén théng, déng thei phat trién ra thi treéng ngoai nganh.

Hoan thién chinh sach ban hang va hé théng phan phéi nham khai thac nhu cau
ctia khach hang. Duy tri va phat trién thi phan tiéu thu dién thoai di dong va may tinh
xach tay.

Quan ly va st¥ dung vén an toan, hiéu qua, dung muc dich, kiém soat tot chi phi.

Pao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén cho can bé céng nhan vién.

Thwe hién cham lo doi séng cho can bd cong nhan vién; xay dwng van héa doanh
nghiép va tac phong lam viéc ngay cang chuyén nghiép hon.
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